PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO ne

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Fone: 3522-8653 \_'
CEP 32.450-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

%

TERMO DE REFERENCIA

1 -OBJETO:

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
cessdo de licenca de SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS), implantagao, diagnostico, mapeamento da rede, converséo,
ajustes e importacdo dos dados do Cad Unico e treinamento presencial ou remoto por nivel de
protecdo destinada ao atendimento das demandas institucionais da Secretaria de
Desenvolvimento Social da Prefeitura de Sarzedo/MG, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 114 da Lei Federal n® 14.133/2021.
1.2 O Software de Gestdo Integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) deve
contemplar funcionalidades que garantam organizacao, controle, monitoramento e prestacédo de
contas das ac¢des socioassistenciais, conforme as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

1.3 A descri¢ao detalhada dos servicos, funcionalidades, quantitativos minimos, niveis de servico,
requisitos técnicos e demais condi¢cdes de execugao encontra-se especificada ao longo deste
Termo de Referéncia e em seus anexos, integrando-o para todos os fins legais.

2 - JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

Justificativa quanto ao quantitativo demandado:

2.1 A contratagao se justifica pela necessidade de:

e Organizar e padronizar os registros de atendimentos;

« Garantir segurancga e integridade das informacgdes;

o Facilitar a geracao de relatorios para prestagcao de contas;

e Melhorar o monitoramento dos servigos socioassistenciais;

o Atender as exigéncias legais dos 6rgaos de controle;

e Adequar-se a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
2.2 A informatizagdo permitira maior eficiéncia administrativa, transparéncia e melhoria na
qualidade dos servicos ofertados a populagao.
2.3 O prazo inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagao por igual periodo,
mostra-se adequado para garantir a estabilidade operacional do servigo, a avaliagado continua da
qualidade da execucéao contratual e a manutengao da vantajosidade econémica, nos termos da
legislagao aplicavel.

2.4 Ressalta-se que a presente contratagdo observa os principios que regem a Administragcéo
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Publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico, conforme disposto no art. 11 da Lei n°
14.133/2021, tendo sido precedida de estudo técnico, definigdo clara do objeto e pesquisa de
precos compativel com o mercado.

2.5 Dessa forma, a contratacéo revela-se legalmente fundamentada, tecnicamente adequada e
administrativamente necessaria, atendendo as exigéncias da legislacdo vigente e as
necessidades permanentes da Secretaria de Desenvolvimento Social, contribuindo para a
modernizagdo da infraestrutura para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a

sociedade.

3. Caracterizagao do objeto

3.1. As quantidades constantes neste Termo de Referéncia sao estimativas feitas através de
levantamentos junto aos setores competentes da Secretaria de Desenvolvimento Social;

QUAN

ITEM UNI T DESCRICAO

Cesséo de licenga de SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA
DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS),
implantagéo, diagnostico, mapeamento da rede, conversao,

1. Serv. 01 ljustes e importagdo dos dados do Cad Unico e treinamento
presencial e remoto por nivel de protecédo destinada ao
atendimento das demandas institucionais da Secretaria de

Desenvolvimento Social da Prefeitura de Sarzedo/MG.

I - Cadastro e Prontuario Eletronico
e Cadastro individual e familiar
e Prontuario SUAS eletrénico

2. mensal| 12 » Registro de atendimentos, visitas domiciliares e
acompanhamentos

« Histdrico de beneficios concedidos

Integracdo com CadUnico (quando aplicavel)

Il - Gestao de Beneficios
Controle de beneficios eventuais (auxilio natalidade, funeral,
cesta basica etc.)
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« Registro de concessdes
o Controle de estoque (quando houver entrega de bens)

e Emissao de relatérios por periodo

lll - Gestao de Programas, Servigos e Projetos
o Cadastro e acompanhamento de: PAIF, PAEFI, SCFV
Servigo de Acolhimento Institucional
« Controle de metas
« Registro de frequéncia

e Planejamento e acompanhamento de agdes

IV. Gestao de Unidades
« Controle por equipamento: CRAS CREAS Abrigo
Institucional
o Controle de capacidade de atendimento

e Relatérios por unidade

V - Relatérios Gerenciais e Técnicos
e Relatérios quantitativos e qualitativos
e Indicadores de atendimento
« Relatdrios exigidos pelos érgéos de controle

o Exportacdo em PDF e Excel

VI - Gestao de Usuarios e Profissionais
« Cadastro de técnicos e equipes
« Controle de acesso por perfil (assistente social,
psicologo, gestor, administrativo)

e Registro de produtividade
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VIl - Controle Administrativo e Financeiro (Opcional, mas
recomendavel)

« Controle de contratos

« Controle de recursos recebidos

e Prestacao de contas

« Integragdo com setor de contabilidade

VIl - Seguranga e Conformidade Legal
o Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais
o Backup automatico
o Controle de acesso com login e senha

e Registro de auditoria (logs)

IX - Integragoes Necessarias

O sistema deve permitir integracao com:

Cadastro Unico
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social

Sistemas municipais (quando houver)

X - Funcionalidades Técnicas Importantes
o Sistema 100% web
e Acesso multiusuario
e Suporte técnico
e Treinamento da equipe
o Atualizagdes periédicas

¢ Armazenamento em nuvem

4 - FORMA DE CONTRATAGAO, MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE
JULGAMENTO

4.1 A contratagao para cessao de licenga de uso de software de gestao integrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, destinado ao atendimento das demandas da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social, sera realizada mediante licitagdo na modalidade Pregao,
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em sua forma eletrénica, com critério de julgamento menor prego global, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

4.2. Justificativa da Modalidade — Pregao Eletrénico

A adocao do Pregao Eletronico justifica-se pelo fato de o objeto se enquadrar como servigo
comum, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no Termo de Referéncia, com especificagdes usuais de mercado, sem necessidade de avaliagao
técnica subjetiva.

A forma eletrbnica é adotada em observancia aos principios da competitividade, transparéncia,
eficiéncia e economicidade, ampliando a participagdo de fornecedores em ambito nacional e
promovendo maior disputa de precos, garantindo proposta mais vantajosa a Administragao.

4.3. Justificativa do Critério de Julgamento — Menor Preco Global

O critério de julgamento sera o menor prego global, considerando que:

a) O software constitui solugéo integrada e indivisivel, composta por médulos interdependentes
(cadastro, prontuario SUAS, relatoérios, gestdo de beneficios, acompanhamento familiar, entre
outros);

b) A divisdo por itens poderia comprometer a compatibilidade técnica, a integracdo dos dados e
a responsabilidade contratual;

c) A contratagéo de fornecedor unico assegura padronizagéo do sistema, suporte técnico
centralizado, manutengao continua e melhor gestao contratual,

d) A solugao deve contemplar implantagao, treinamento, suporte técnico e atualizagdes,
formando um conjunto Unico e inseparavel.

Dessa forma, a adogdo do menor prego global mostra-se tecnicamente adequada e mais
vantajosa para a Administragéo, garantindo integridade, funcionalidade e eficiéncia na execugao

do objeto.

5- FORMA, PRAZO E LOCAL

5.1 DA FORMA DE IMPLANTAGAO

A implantacdo completa do sistema, incluindo configuragcdo, migragcao de dados, treinamento e
entrada em operagao, devera ocorrer no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da assinatura do contrato. A contratada devera cumprir os seguintes prazos:

- Implantacao do sistema: até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

- Migracao dos dados: até 20 (vinte) dias apds o inicio da implantagao;

- Treinamento inicial: até 10 (dez) dias apds a conclusao da migracéo;

- Disponibilizagdo completa do sistema em funcionamento: até 45 (quarenta e cinco) dias.
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O suporte técnico devera ser continuo durante toda a vigéncia contratual.
5.1.1 Planejamento Inicial:
A empresa contratada devera realizar reuniao técnica inicial com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, no prazo maximo de 02 (dois) dias apds a assinatura do contrato, para:
« Levantamento das necessidades especificas;
e Definigdo de cronograma;
o Definigao de perfis de usuarios;
« Alinhamento de fluxos de trabalho.
5.1.2 Instalagcao e Configuragao
e O sistema devera ser disponibilizado em ambiente 100% web;
e A configuracgao inicial devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dias) dias;
o Parametrizagdo conforme a estrutura do municipio (CRAS, CREAS, CQP, Abrigo,
Secretaria de Desenvolvimento Social.).
5.1.3. Migragao de Dados (quando houver)
o Importagao de cadastros existentes em planilhas ou sistemas anteriores;
e Validagdo dos dados migrados;
« Conferéncia conjunta com a equipe técnica
5.1.4. Treinamento
« Treinamento presencial, remoto no caso de a empresa ser de outro estado, para todos os
usuarios da assisténcia;
o Carga horaria minima sugerida: 8 horas;
o Disponibilizacdo de material didatico e manual,
o Treinamento especifico para administradores do sistema.
5.1.5. Periodo de Testes
e Periodo minimo de 30 dias para operacao assistida;
e Suporte técnico intensivo durante a fase inicial;
o Corregdes sem custos adicionais.
5.2 O fornecimento e a o treinamento deverao ocorrer:
Secretaria de Desenvolvimento Social, localizada na Rua José Batista Filho n° 39, Vila Satélite,
Sarzedo/MG,
Cras Anna Martins, localizada na Rua Rio Comprido, 526 — Bairro Planalto, Sarzedo/ MG
Cras Masterville, localizado na Rua Ipé Branco, 476 — Bairro Masterville, Sarzedo/ MG
Cras Centro/ Geralda Silveira, localizado na Rua Eloy Candido de Melo,210 — Centro
Sarzedo/MG
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Cras Benjamim Gomes, localizado na Rua Wenceslau Bras, 399 — Bairro Brasilia/ Sarzedo/ MG.
Creas, Localizado na Rua Jose Batista Filho, 27 — Vila satélite / Sarzedo/ MG;

5.3 A contratada devera garantir a disponibilidade continua do servigo, assegurando alto nivel de
confiabilidade, redundancia, segurancga légica e estabilidade operacional, comprometendo-se a
adotar medidas preventivas e corretivas para evitar interrupgdes indevidas ou degradagéo da
qualidade.

5.4 Eventuais interrupgdes programadas para manutengdo deverao ser previamente
comunicadas a Secretaria de Desenvolvimento Social, com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas, devendo ocorrer, preferencialmente, fora do horario de expediente administrativo,
salvo em situagbes emergenciais devidamente justificadas.

5.5 A contratada devera manter estrutura técnica compativel com o porte da contratacio,
assegurando suporte remoto especializado, atendimento em idioma portugués (PT-BR), registros
formais de chamados e cumprimento definido neste Termo de Referéncia.

5.6 A execugéao do servigo sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Secretaria
de Desenvolvimento Social, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, competindo a contratada
prestar todas as informacdes, relatorios e esclarecimentos solicitados, bem como atender as
determinacdes da fiscalizagao.

5.7 O servigo sera considerado regularmente executado mediante o atendimento integral as
especificagoes técnicas), prazos, funcionalidades contratadas e condi¢cdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento.

6- PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

6.1 O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacado terdo como responsaveis:
GESTOR DO CONTRATO: Luciana Aparecida Rezende Braga de Castro, Matricula 4768,
responsavel pelo setor de compras da Secretaria de Desenvolvimento Social.

FISCAL DO CONTRATO: Karina Cassiane Gongalves Vidotti, matricula: 8608, devidamente
designada pela Secretaria de Desenvolvimento Social.

6.2 Compete ao Gestor do Contrato exercer a administracdo do contrato, comatribui¢cdes
voltadas para o controle das questdes documentais da contratagdo, quais sejam, verificar se
os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotacbes orcamentarias,
acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da
renovagao/prorrogagao, bem como estudar a viabilidadede realizagao de reequilibrio econémico-
financeiro e da celebracao dos respectivostermos aditivos, etc.

6.3 Compete ao Fiscal do Contrato exercer a verificagdo concreta da compatibilidade do objeto,
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devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto
respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, etc.

6.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.5 A fiscalizagao de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, €, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracédo ou de seus agentes e

prepostos.

7. Dos critérios de habilitagao

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.1.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social.

7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS - CRF);
7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa - CNDT,

7.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade;

7.3. Qualificagdao econdémico-financeira

7.3.1. Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1);

7.4. Documentos complementares

7.4.1. Declaracdo do licitante de que nao possui em seu quadro funcional nenhum menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por
menor de dezesseis anos, na forma do artigo 7.°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, salvo na
condig¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

7.5. Qualificagao técnica

Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, mediante apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovacgao da capacidade técnica.

Os atestados deverdo comprovar a execugao de servigcos compativeis com a cessao de licenga
de software de gestao socioassistencial ou similar, incluindo implantagao, treinamento e suporte
técnico.

8. Da subcontratacao

8.1. E vedada a subcontratagcdo total do objeto, admitindo-se, excepcionalmente, a
subcontratagcdo parcial de servicos acessorios, como suporte técnico especializado ou
infraestrutura tecnoldgica, desde que previamente autorizada pela Administragao..

9. Da participacao de consoércios
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9.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, devido a baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado

tém condicbes de fornecer os bens de forma independente.

10- OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1 Cumprir integralmente todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria,
comercial e securitaria, inclusive quanto a seguros obrigatorios, encargos sociais e demais
exigéncias legais relativas ao pessoal empregado na execucado do objeto, inexistindo qualquer
vinculo empregaticio entre tais profissionais e a Prefeitura de Sarzedo.

10.2 Assumir todos os custos, despesas e encargos que se fizeram necessarios ao adimplemento
das obrigacdes decorrentes da execugéo do servigo, incluindo tributos, taxas, fretes, seguros e
demais despesas indiretas.

10.3 Nao ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto registrado, salvo
mediante prévia e expressa autorizagdo da Administragédo, nos termos do edital e da legislagéo
vigente.

10.4 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagcao
exigidas na licitagdo, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021.

10.5 Submeter-se a fiscalizagdo da Prefeitura de Sarzedo, por intermédio do servidor designado
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, prestando todas os esclarecimentos
solicitados e atendendo prontamente as determinacdes e reclamacgdes formuladas.

10.6 Providenciar a imediata correcéo, substituicdo ou regularizacdo do servigos fornecidos,
respondendo por vicios aparentes ou ocultos e demais inconformidades, nos termos da legislagéo
aplicavel.

10.7 Responsabilizar-se pelo pagamento de toda e qualquer indenizagao por danos materiais,
morais ou pessoais causados a Prefeitura de Sarzedo ou terceiros, decorrentes de negligéncia,
imprudéncia, impericia ou dolo, proprios ou de seus empregados, prepostos ou representantes,
na execugao do servigo.

10.8 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho envolvendo seus empregados,
observadas as disposi¢coes da legislagao trabalhista e previdenciaria, mantendo a Prefeitura
Municipal de Sarzedo isenta de qualquer responsabilidade ou vinculo empregaticio.

10.9 Reconhecer expressamente os direitos da Prefeitura de Sarzedo em caso de resciséo
administrativa, nos termos previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, no edital e contrato.

10.10 Arcar com todos os tributos federais, estaduais e municipais, que porventura incidam ou

venham a incidir sobre a execug¢ao do objeto, bem como com os encargos sociais, trabalhistas e
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previdenciarios dele decorrentes.

10.11 Atender as solicitacbes de servico de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas que venham ser estabelecidos pelos
responsaveis.

10.12 Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente.

10.13 Prestar os servicos com o pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagcbes
determinados pela Contratante, com grau de escolaridade e a experiéncia compativel com a
atividade a ser exercida.

10.14 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo
e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacao técnica, de propriedade exclusiva
da Contratante, sendo vedada a Contratada sua cessao, locagao, ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal a Contratante.

10.15 A contratada devera garantir o pleno funcionamento do sistema, incluindo manutencéo,
suporte técnico, atualizacdo e corregdes, sem necessidade de intervencido direta da equipe
técnica da contratante.

10.16 Cuidar para que os elementos utilizados na execugcdo dos servigos contratualmente
previstos tenham tratamento reservado, por si ou por quaisquer de seus profissionais envolvidos
no contrato, inclusive obrigando —se a nao reproduzi los ou cede-los, sem a prévia e expressa
autorizacao por escrito.

10.18 Executar o treinamento dos usuarios chave e dos profissionais de informatica, segundo
especificacao contida no Termo de Referencia e na proposta técnica da Contratada.

10.19 Possibilidade de abertura de chamados via telefone em horario comercial ou via sistema
web com geracgao de protocolo e disponibilidade de consulta de andamento do chamado.

10.20 Garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social em no maximo 15 ( quinze) minutos, para previsdo de corregao da
inconsisténcia identificada.

10.20.1 Disponibilizar, caso necessario, o fornecimento da ajuda técnica na sede da Secretaria
de Desenvolvimento Social em no maximo 24 horas.

10.22 Fornecer numero de telefone, e-mail, e wattsap para aberturas de chamados.

10.23 A Contratada devera promover a adequacao a Lei Geral de Protegao dos Dados ( LGPD)

sobre o tratamento de dados da Contratante.

11- OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

11.1 Assegurar a Contratada o pagamento do produto apds o recebimento definitivo das Notas
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Fiscais;

11.2 Designar um servidor ou comissao, para fiscalizar e acompanhar a entrega do objeto.

11.3 Comunicar ao Fornecedor toda e qualquer irregularidade porventura praticada por seu
pessoal técnico por forga da execucao do objeto.

11.4 Proporcionar as condi¢bes necessarias para que o Fornecedor possa executar o servigo
dentro das normas do Edital.

11.5 Notificar o Fornecedor, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas no fornecimento da mercadoria.

11.6 Aplicar san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

11.7 Acompanhar e fiscalizar todas as atividades do Fornecedor pertinentes ao objeto a ser

celebrado, o que ndo exime esta da responsabilidade por danos causados.

12 - ESTIMATIVA DE VALOR

Os valores levantados no ambito do Termo de Referéncia possuem carater exclusivamente
estimativo e destinam-se a subsidiar a analise de viabilidade da contratacdo, bem como a
verificagcdo da adequagao orcamentaria € da solugdo mais vantajosa para a Administragcao
Publica.

Ressalta-se que tais valores ndao se confundem com a pesquisa de precos a ser oportunamente
realizada pelo Setor de Compras do Municipio, a qual tera como finalidade a definicao do valor
de referéncia que instruira o edital de licitacao.

Dessa forma, o valor estimado para fins de planejamento da contratagao da cessao de licenga de
Software de Gest&o Integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) corresponde a R$
54.711,00 (cinquenta e quatro mil, setecentos e onze reais), conforme levantamento preliminar

realizado pelo setor de compras da Secretaria de Desenvolvimento Social.

13 - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS:

Menor valor Global.

14- CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO:

14.1 O pagamento sera realizado mensalmente, apds a efetiva prestagéo dos servigos, mediante
apresentacao de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato e apresentacdo dos
documentos: Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa e Certificado de
Regularidade com o FGTS, vigentes.

O primeiro pagamento referente a implantagao ocorrera apds a conclusao das etapas de:
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- Instalacao do sistema;

- Migragéo dos dados;

- Treinamento inicial dos usuarios.

Os pagamentos subsequentes serdo efetuados mensalmente, relativos a cessao da licenga de
uso, manutencgao e suporte técnico do sistema.

14.2 No caso dos documentos mencionados no item 14.1, estiverem com data de validade
vencida, a contratada devera providenciar e apresentar a nova documentagao, sem a qual o
pagamento ficara retido;

14.3 As notas fiscais/faturas serao obrigatoriamente instruidas, contendo todas as discriminacoes
necessarias, devendo ser atestadas pelo 6rgéao recebedor, que encaminhara as mesmas a Segao
Financeira.

14.4 A prefeitura reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apos a prestacdo de todos
0s servicos que compoem a ordem de fornecimento.

14.5 As notas fiscais deverdo ser emitidas em conformidade com cada ordem de fornecimento.
14.6 No caso de diminui¢ao dos pregos, a contratada devera repassar o mesmo indice de reajuste
a menor ao municipio.

14.7 Conforme o Decreto n® 1607/2023 do Municipio de Sarzedo e a Instrugdo Normativa RFB n°
2145/2023, a retengao do Imposto de Renda sera efetuada no ato do pagamento, obedecendo
aos percentuais e as atividades estabelecidos nesses dispositivos legais. Ndo ha retencéo das

empresas enquadradas no Simples Nacional, que devem indicar essa informacao na Nota Fiscal.

15- PRAZO DE VIGENCIA:

15.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 114 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar
de contratagao de solucao de tecnologia da informacao de carater estruturante, desde que haja

interesse da Administrac&o e vantajosidade devidamente comprovada.

16- DOTAGAO ORGAMENTARIA:

Conforme previsto na Lei Orcamentaria Anual de 2026, as despesas decorrentes da presente
solicitagdo encontram-se devidamente consignadas na dotagédo orgamentaria especifica.

6829-2 Fonte de Recurso: IGD-PBF — BL GBF FNAS, Bloco da Gestdo do Bolsa Familia e
Cadastro Unico.
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17 — DA PROVA DE CONCEITO (POC)
17.1 A Prova de Conceito (POC), prevista no Anexo | deste Termo de Referéncia, sera realizada
com a finalidade de comprovar, de forma pratica, a aderéncia da solugdo ofertada as
especificacoes técnicas exigidas.
17.2 A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para a realizagao
da POC, no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo formal pelo
Pregoeiro.
17.3 A demonstragdo podera ocorrer de forma presencial ou remota (online), a critério da
Administracdo, devendo a licitante disponibilizar todos o0s recursos necessarios para
apresentacao completa do sistema.
17.3.1 No caso de realizagcao remota, a empresa devera:

« Disponibilizar acesso ao sistema em ambiente funcional;

o Garantir estabilidade da conexao durante a demonstracao;

e Permitir navegacéao assistida pelos avaliadores.
17.3.2 No caso de realizagao presencial, a demonstracido ocorrera em local previamente indicado
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
17.4 A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis apds
a convocagao, em data e horario previamente agendados.
17.5 A avaliagéo sera conduzida por equipe técnica designada, que verificara o atendimento aos
requisitos conforme critérios estabelecidos no Anexo I.
17.6 O ndo comparecimento para realizagdo da POC, a ndo demonstracao das funcionalidades
exigidas ou o ndo atendimento dos requisitos minimos implicara na desclassificacéo da licitante,
sendo convocada a empresa subsequente, respeitada a ordem de classificacéo.
17.7 O resultado da avaliagcao sera formalizado em relatério técnico, devidamente fundamentado,

que integrara o processo licitatério.

18- DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1 Podera a Prefeitura revogar o presente Processo de Contratacado, no todo ou em parte,
por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado. A Prefeitura devera anular o presente Edital de Contratagdo, no todo
ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

18.2 A anulagcdo do procedimento ndo gera direito de indenizagéo, ressalvada o
disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

18.3 Apds a fase de classificagao das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
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motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Prefeitura de Sarzedo.

18.4 Pela inexecugédo total ou parcial das obrigagdes do contrato, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a contratada, segundo a extensao da falta cometida, as
penalidades previstas no artigo 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

18.5 Atestamos que o conteudo do Termo de Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a
satisfagcédo do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos existentes
no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificacdo ou exigéncia exclusiva,
excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou
limitar ou frustrar a competicdo ou a realizagédo do objeto contratual.

18.6. Este Termo de Referéncia, enquanto pega de orientagdo obrigatéria dos procedimentos
subsequentes fora elaborado para atender ao que dispde aos requisitos minimos, aplicaveis da
Lei n® 14.133/2021.
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ANEXO | - ROTEIRO DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
A Prova de Conceito (POC) tera como objetivo verificar, de forma pratica, a aderéncia da
solugao ofertada as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.
A avaliagao sera realizada por equipe técnica designada pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, mediante demonstracado do sistema pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar.

1- FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS (OBRIGATORIAS — 100%)
| - Cadastro e Prontuario Eletronico

) Cadastro individual e familiar

) Prontuario SUAS eletrénico

(
(
() Registro de atendimentos e visitas
() Historico de beneficios concedidos
(

) Integragdo com CadUnico (quando aplicavel)

lll - Gestao de Programas, Servigcos e Projetos
( ) Cadastro e acompanhamento de PAIF, PAEFI, SCFV e acolhimento
() Controle de metas

() Registro de frequéncia

V - Relatérios Gerenciais e Técnicos
() Emissao de relatérios obrigatérios

() Indicadores de atendimento
(

) Exportagcdo em PDF e Excel

VIl - Seguranga e Conformidade

(') Controle de acesso por login e senha

() Registro de logs (auditoria)

() Backup automatico

() Adequacéo a LGPD

Regra:

O néo atendimento de qualquer item essencial implicara na desclassificagao imediata da
licitante.
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2- FUNCIONALIDADES AVALIATIVAS (PONTUAGAO)
Il - Gestao de Beneficios

() Registro de concessdes

() Controle de estoque

() Relatorios por periodo

IV - Gestao de Unidades
() Controle por equipamento (CRAS, CREAS, Abrigo)
() Controle de capacidade

() Relatorios por unidade

VI - Gestao de Usuarios

() Cadastro de equipes

() Controle por perfil

() Registro de produtividade

VII - Controle Administrativo (opcional)
() Controle de contratos
(') Controle de recursos

() Prestacgdo de contas

IX - Integragoes
() Integragdo com CadUnico

() Integragao com sistemas governamentais

X - Funcionalidades Técnicas
() Sistema 100% web

() Acesso multiusuario

() Suporte técnico

() Atualizagbes periddicas

() Armazenamento em nuvem

3- CRITERIO DE APROVAGAO
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O sistema devera atender, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades
avaliativas.
Célculo:

Percentual = (Quantidade de itens atendidos + Total de itens avaliados) x 100

4 REGISTRO

A avaliagao sera formalizada em relat6rio técnico circunstanciado, contendo:
e Descrigdo da demonstracao realizada
e Registro dos itens atendidos e n&o atendidos
o Evidéncias apresentadas
« Resultado final (Aprovado/Reprovado)

O relatério devera ser assinado pela equipe técnica responsavel.

Elaborado: por Luciana Braga

Aline Pinheiro Rocha Pereira

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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